
六六六六、、、、    校外實習衝突與輔導校外實習衝突與輔導校外實習衝突與輔導校外實習衝突與輔導：：：： 

Q1. 學生實習期間與上司、同事或顧客間有衝突，應如何處理？ 

A：實習指導老師須瞭解衝突起因，與機構人員溝通，給予實習學生適當輔導，

必要時請求諮商輔導中心派員協助輔導。 

 

Q2. 學生實習期間工作情形不佳，實習機構建議辭退，應如何處理？ 

A：1.學校應深入了解實習學生之工作表現及工作職務與實習學生之專長是否相

符，給予實習學生積極輔導，學校、業者及學生可共同訂定預計達成目標，

如仍無法達成目標或與學生專長不符，可轉介至其他實習機構。 

2.建議將實習學生中止及轉介至其他實習機構之處理事宜，納入契約書中規

範。 

3.實習學生於實習期間表現不佳者，除需通報學校輔導外，建議依學校校規

處罰，若情節重大者，遭實習機構辭退者，應送交系（科）學生校外實習

委員會處理，必要時該科目需重修。 

 

Q3. 學生實習期間因適應不良、理念、家庭、健康等因素而離開實習場，應如何

處理？ 

A：應深入了解學生離職之原因，給予積極之輔導並灌輸正確之職場觀念，必

要時給予轉介至其他實習機構完成實習。 

 

Q4. 學生實習期間發生性騷擾，應如何處理？ 

A：事前宣導預防方法及投訴管道，如實際發生時，應由學校、實習機構、性

騷擾委員會及學生，依相關法律規定處理之。 

 

Q5. 學生實習期間若有任何問題時，需聯絡何人？ 

A：學校應建立學生校外實習聯繫機制，從系所負責窗口至校級聯繫窗口，於

學生參與校外實習之前公告週知，讓學生可與實習指導老師或學校相關窗

口聯繫請益。 


